Olağandışı Durum Politika ve Prosedür Ekleri (ODE)

1. ODE-01 Olağandışı Durum İlanı ve Mod Geçiş Prosedürü
· Amaç: Olağandışı durumlarda eğitim-öğretim sürekliliğini sağlamak ve Mod A/B/C geçişini hızlı, izlenebilir şekilde yapmak.
· Kapsam: Tüm dönemler (I–VI), tüm program bileşenleri ve sınav/takvim kararları.
· Roller: EYAK Başkanı (karar ve duyuru; nihai onay), MK Başkanı (müfredat uyarlaması ve entegrasyon), ÖDK Başkanı (ölçme-değerlendirme uyarlamaları), KK Başkanı ve Dönem Koordinatörleri (operasyon planı ve uygulama), Tıp Eğitimi Sekreterliği (platform ve oturum lojistiği), Dönem Koordinatörleri (çok kanallı duyurular).
· Sahip: EYAK Başkanı
· Adımlar: Olay bildirimi → risk analizi → mod kararı → duyuru → haftalık gözden geçirme.
· Kayıtlar: ODE-01/F1 EYAK Toplantı Tutanağı; ODE-01/F2 Mod Kararı.
· Göstergeler: Karar süresi (saat); ilk 72 saatte derslerin devreye alma oranı; yanlış bilgi düzeltme süresi.

2. ODE-02 Ders Kaydı, Saklama ve Erişim Politikası
· Amaç: Ders içeriklerine eşit erişim ve kalite güvencesi sağlamak.
· Kapsam: Tüm kuramsal dersler; duyuru ve yardımcı materyaller.
· Roller: Eğitici (içeriğin sunumu ve kaydı), Dönem Koordinatörü (kalite ve zamanında yükleme kontrolü), Tıp Eğitimi Sekreteri (platform kontrolü, erişim teyidi ve sorun yönlendirme).
· Sahip: Dönem Koordinatörü
· Adımlar: Kayıt → 24 saat içinde yükleme → erişim teyidi → arşiv.
· Kayıtlar: ODE-02/F1 Ders Kayıt Kontrol; ODE-02/F2 Erişim Talep Listesi.
· Göstergeler: Yüklenme süresi ortalaması; erişim hatası sayısı; altyazı/özet tamamlama oranı.
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3. ODE-03 Uzaktan Sınav Güvenliği Rehberi ve İhlal Prosedürü
· Amaç: Çevrimiçi sınavların güvenli, adil ve erişilebilir yürütülmesi.
· Kapsam: Çoktan seçmeli, kısa cevap, açık uçlu, sözlü, OSPE/OSCE bileşenleri.
· Roller: ÖDK Başkanı (politika ve gözetim standartları), Sınav Sorumluları/Gözetmenler (uygulama ve kayıt), Hukuk Temsilcisi (KVKK/etik ihlal süreçleri), EYS Yazılımcısı (log ve teknik kesinti yönetimi).
· Sahip: ÖDK Başkanı
· Adımlar: Sınav kurulumu → kimlik doğrulama/gözetim → log analizi → ihlal tutanağı → karar/itiraz.
· Kayıtlar: ODE-03/F1 İhlal/Kopya Tutanak; ODE-03/F2 İtiraz Formu.
· Göstergeler: KR-20/alpha; madde ayırt edicilik; ihlal oranı; itiraz-sonuç süresi; kesinti çözüm süresi.

4. ODE-04 OSCE Hibrit Uygulama Kılavuzu
· Amaç: OSCE’yi hibrit (çevrimiçi iletişim/profesyonellik, yüz yüze beceri) formatta standart ve adil şekilde yürütmek.
· Kapsam: Tüm OSCE/mini-OSCE istasyonları ve simüle hasta süreçleri.
· Roller: ICP Koordinatörü (tasarım ve yürütme liderliği), İstasyon Sorumluları (içerik ve rubrik uygulaması), Simüle Hasta Koordinatörü (brifing ve standardizasyon), ÖDK Temsilcisi (puanlama bütünlüğü ve analiz).
· Sahip: ICP Koordinatörü
· Adımlar: İstasyon tasarımı → simüle hasta brifingi → rubrik kalibrasyonu → uygulama → değerlendirme.
· Kayıtlar: ODE-04/F1 İstasyon Formu; ODE-04/F2 Kontrol Listeleri.
· Göstergeler: İstasyon güvenirliği (inter-rater vb.), aksama oranı, öğrenci geri bildirimi.

5. ODE-05 ICP Beceri Telafi “Hızlandırma Haftası” Standardı
· Amaç: Olağandışı dönemlerde biriken beceri açıklarını yapılandırılmış biçimde kapatmak.
· Kapsam: EKG, kan alma, sütür, sterilizasyon, temel CPR, iletişim vb. beceriler.
· Roller: ICP Koordinatörü (planlama ve yürütme), Beceri Eğitmenleri (istasyon eğitimi ve değerlendirme), Dönem Koordinatörleri (katılımcı planı ve devamsızlık yönetimi).
· Sahip: ICP Koordinatörü
· Adımlar: Eksiklerin tespiti → bireysel telafi planı → 5 günlük blok uygulama → kontrol listesi → onay.
· Kayıtlar: ODE-05/F1 Beceri Kontrol Listeleri; ODE-05/F2 Telafi Planı.
· Göstergeler: Beceri tamamlama oranı; tekrar gerektiren beceri yüzdesi; öğrenci memnuniyeti.

6. ODE-06 Klinik Rotasyon Esnek Planlama ve Telafi Prosedürü
· Amaç: Klinik eğitimde öğrenme çıktısı eşdeğerliğini koruyarak esnek planlama ve telafi yapmak.
· Kapsam: Dönem IV–VI klinik rotasyonlar; dış kurum ve simülasyon destekleri.
· Roller: Klinik Dönem Koordinatörleri (plan ve uygulama), Klinik Anabilim Dalları (kapasite ve içerik uyarlamaları), Klinik Eğitim Koordinatörü (kurumlar arası protokol ve denetim).
· Sahip: Klinik Dönem Koordinatörleri
· Adımlar: Kapasite–risk analizi → mikro-rotasyon/dış kurum → eşdeğer öğrenme olanağı → telafi.
· Kayıtlar: ODE-06/F1 Rotasyon Revizyon Çizelgesi; ODE-06/F2 Telafi Kanıt Dosyası.
· Göstergeler: Rotasyon tamamlama oranı; öğrenme çıktısı yeterlilik puanları; telafiye geçiş süresi.

7. ODE-07 Öğrenci Erişim/Eşitlik Destek Prosedürü
· Amaç: Cihaz, bağlantı ve psikososyal engelleri azaltarak eşit erişim sağlamak.
· Kapsam: Cihaz/data desteği, çalışma alanları, psikolojik danışmanlık, akademik danışmanlık.
· Roller: Dönem Koordinatörleri (başvuru yönlendirme ve akademik izleme), Danışman Öğretim Üyeleri (görüşme ve takip), Öğrenci İşleri/PS Destek (tahsis ve kayıt süreçleri).
· Sahip: Dönem Koordinatörleri + Danışman Öğretim Üyeleri
· Adımlar: Başvuru (tek sayfa) → 72 saat içinde değerlendirme → yönlendirme → izleme.
· Kayıtlar: ODE-07/F1 Destek Başvuru ve Sonuç.
· Göstergeler: Başvuru–karar süresi; karşılanan talep oranı; devamsızlık/başarıya etkisi.

8. ODE-08 Dijital Platform Gereklilikleri
· Amaç: Eğitim platformlarının sürekliliği ve verinin güvenliğini sağlamak.
· Kapsam: EYS, Meet, Classroom; yedekler; kimlik doğrulama.
· Roller: Tıp Eğitimi Sekreteri (günlük platform kontrolü ve içerik/oturum lojistiği).
· Sahip: Fakülte Sekreteri + Tıp Eğitimi Sekreteri (Üniversite Bilgi İşlem Sorumlusu ile İletişim halinde)
· Adımlar: Platform kontrolü → yedek hat/UPS → erişim/kayıt yedekleri
· Kayıtlar: ODE-08/F1 Sistem Durum Raporu; ODE-08/F2 Erişim Sorunu Kayıtları.
· Göstergeler: Kesinti süresi; erişim sorunu sayısı; ders kaydı eksik oranı.
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9. ODE-09 İletişim ve Paydaş Bilgilendirme Protokolü
· Amaç: Hızlı, tutarlı ve çok kanallı paydaş bilgilendirmesi yapmak.
· Kapsam: Acil bildirimler, mod geçişleri, sınav politikası güncellemeleri, haftalık bülten.
· Roller: EYAK Sekretaryası (karar metinlerinin iletimi ve zamanlaması), Öğrenci Temsilcileri (geri bildirim akışı ve yayılım desteği).
· Sahip: Dönem Koordinatörleri
· Adımlar: 2 saatlik acil not → 24 saatlik plan → haftalık bülten → geri bildirim toplama
· Kayıtlar: ODE-09/S1–S3 Mesaj Şablonları; Duyuru Erişim Raporu.
· Göstergeler: Duyuru erişim oranı; yanlış bilgi düzeltme süresi; geri bildirim yanıt oranı.

10. ODE-10 PDÖ/SRCP ve Küçük Grup Etkinlikleri Uygulama Prosedürü
· Amaç: PDÖ, SRCP ve benzeri küçük grup etkinliklerinin öğrenme çıktıları korunarak kesintisiz yürütülmesini sağlamak.
· Kapsam: Dönem I–III ağırlıklı PDÖ/SRCP oturumları; Dönem IV–VI’da ilgili küçük grup oturumları; senkron ve asenkron bileşenler.
· Roller: PDÖ/SRCP Koordinatörü (plan ve kalite), Tıp Eğitimi ABD (online yönlendiricilik eğitimi), Dönem Koordinatörü (takvim, grup dağılımı), Yönlendirici (oturum yönetimi ve değerlendirme), Tıp Eğitimi Sekreteri (meet oturum/oda ve online platform lojistiği).
· Sahip: PDÖ/SRCP Koordinatörü
· Adımlar: Planlama → hazırlık yönergesi → oturum icra → ürün teslimi → değerlendirme → geri bildirim → iyileştirme.
· Kayıtlar: ODE-10/F1 Grup ve Oturum Çizelgesi; ODE-10/F2 Süreç Değerlendirme.
· Göstergeler: Senkron katılım oranı; ürün (öğrenme görevi, ödev vb) teslim tamamlama oranı; süreç/ürün puan ortalamaları; erişim sorunu çözüm süresi; memnuniyet puanı.
